/\ ALURACK

GARANTIA DE CALIDAD

ALCANCE

Alurack S.AS. garantiza por 10 anos a partir de su fecha de compra, que sus
estructuras estan cubiertas tanto en aluminio como en acero de cualquier
defecto de fabricacion; y 25 afos por inconvenientes de corrosion alguna o
cambios de apariencia en el material del galvanizado y del aluminio diferentes a
los Oxidos naturales o autopasivados del mismo. Para accesorios hechos de
materiales diferentes al Aluminio de aleacion 6005 T6 como acero galvanizado,
se ofrecerd una garantia de acuerdo con los requisitos de la norma ASTM A 123
en cuyo alcance se contempla el espesor de capa de acuerdo al espesor del
hierro. ALURACK, NO se hace responsable por la portabilidad de las cubiertas o
superficies donde se instalen nuestras estructuras; asi mismo, de los elementos
adicionales que requieran y que no sean suministrados por Alurack (elementos
de anclaje, impermeabilizacion, lastres, entre otros).

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios previos geotécnicos y/o estructurales por
profesionales en cada campo. Recomendamos realizar revision de torques
semestralmente, de acuerdo a normas de inspeccion.

APLICACION DE LA GARANTIA

Para aplicar la garantia, el cliente final o distribuidor autorizado podrd hacer la
reclamacion necesaria donde ALURACK S.AS. tendrd 8 dias hdbiles para hacer la
revision pertinente. ALURACK S.AS. reemplazard la(s) piezas afectadas por los
factores ya mencionados dentro de la garantia. Para la reclamacion es necesario
tener la orden de compra, contrato o factura de compra.

OMISION DE LA GARANTIA
a. Generacion de par galvanico por accesorios anadidos a la estructura o
cualquier tipo de corrosion por aditamentos no autorizados o No
suministrados por ALURACK S.A.S
b. Desajuste en la estructura y/o mal funcionamiento de partes
dependientes de la estructura por una inadecuada instalacion de estq, o
adicion/adaptacion de accesorios o partes de otras marcas.
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